Dér Cs. Dezsd - Zrinyi lvett
Pandémia és online kommunikacios trendek a kulturaban

Amikor eldtérbe keriil az online tér

Az online platformok tudatos, napi szintd hasznalatat a pandémia gyakorlatilag el-
engedhetetlenné tette minden intézmény szamara. A vizsgalt idészakban az emberek
kénytelenek voltak a karantén miatt otthonrol végezni munkajukat, a kapcsolattar-
tasra pedig nem maradt mas, mint az online tér. Az online kommunikacié szerepe
minden piacon felértékelddott, minden szervezet szamara szukségszerUve valt a di-
gitalis felUletekre valo atallas. Akik eddig nem voltak jaratosak a digitalis vilagban,
most a helyzet rakényszeritette, jobb esetben raébresztette éket arra, hogy a meg-
szokottol eltéré kommunikacios megoldasokat hasznaljanak.

Mivel ebben az idészakban csak a digitalis tér 1étezett, minden sokkal virtualisabba
és gyorsabba valt. Az online felUleteken elképesztéen nagy kommunikacios zaj kelet-
kezett, amiben sokkal nehezebb volt kitinni a tdmegbdl. Ez a feladat még a legkép-
zettebb kreativ szakembereknek is komoly kihivast jelentett.

Voltak olyan - az online teret nem, vagy csak szukségszerlUen hasznalo - intézmé-
nyek is, akik ezért inkabb nem is kommunikaltak, azonban ez a dontés nem bizonyult
hatékony stratégiai l[épésnek. A kommunikacio szerepe ugyanis a pandémia alatt k-
I6nosen felértékelddott, mondhatni Iétkérdésseé valt. A kozosségi reakciok, visszajelzé-
sek, sét még a kutatasok is folyamatosan azt igazoljak, hogy az embereknek egy ilyen
iddszakban alapvetd igényUk, hogy folyamatosan tajékoztassak, informaljak dket.

Ugyanakkor nem csupan egyszerUen maga a kommunikacio, illetve az online je-
lenlét szerepe értékelddott fel. A kommunikacié tartalma és formaja is megvaltozott.
Az emberek (az Ugyfeleink, a latogatdink, a munkatarsaink stb.) a pandémia elsd éve-
ben a korabbi idészaknal sokkal nagyobb empatiat, egyértelmu hiteles tajékoztatast,
6szinte kommunikaciot vartak el a szervezetektdl. Hangsulyosabba valtak azok a cél-
csoportok meélyebb megismerésére alapozott, emocionalis toltetd Uzenetek, amelyek
célja nem csupan a lojalitas elérése, hanem a tarsadalmi felel@ssegvallalas, illetve
a kdzos gondolkodas hangsulyozasa volt.!

Digitalizacio: elonydk es hatranyok

Az életUnk szamos terUlete mar szinte teljesen attolodott a digitalis vilagba, a teendd-
ink vezetésétdl egészen a kapcsolattartasig. A szinhazi kommunikacio is egyre digita-

1 Pogdcsdzos networking helyett zaj és dszinteség - Marketing Covid idején 1. rész.
https://www.magyarhirlap.hu/gazdasag/20210122-pogacsazos-networking-helyett-zaj-es-oszinteseg-
marketing-covid-idejen-1-resz (utolso letoltés: 2022. 06. 05.)

A Rommunikdcios szektor lehet a jdrudny nyertese - Marketing Covid idején I1.
https://www.magyarhirlap.hu/gazdasag/20210123-a-kommunikacios-szektor-lehet-a-jarvany-nyertese-
marketing-covid-idejen-ii (utolso letoltés: 2022. 06. 05))
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lizaltabb lesz, mivel az offline megoldasokhoz képest nyUjtott elényeit ez a kulturalis
terUlet is jol ki tudja hasznalni. Tobbek kozott lehetéségink van interaktivva tenni
egy szinhazi esemény kommunikaciojat, illetve tudjuk mérni és kovetni a tartalma-
inkat. Példaul lathatjuk azt, hogy egy digitalis hirlevél megérkezett-e, a cimzett meg-
nyitotta-e; ha tobb kattintasi lehetésége volt, lathatjuk, mire kattintott, mi az, ami 6t
érdekelte. Nemcsak az el6-, hanem az utokommunikacio soran is szamos elénye van
a digitalis eszkozoknek: a legalapvetébb példa a fotok, videdk megosztasa és terje-
dése. Mindezeken tulmenden kornyezettudatos elveket is fel lehet hozni a digitali-
zalodas mellett, példaul a szinhazi jegyeket a résztvevék nem nyomtatva, hanem
elektronikus formaban kapjak meg.

A digitalis vilag a fiatalabb (Y és féleg a Z) generaciok szamara mar nemcsak ter-
meészetes, hanem elvaras is egyben: e generaciok képviseldi a szamukra hasznosnak
veélt informaciokat online keresik, a telefonjukon mutatjak be a jegyet, amit megvettek
az interneten, igy nekik az sem okoz nagy meglepetést, ha a helyszinen is talalkoznak
digitalis eszkozokkel.

A digitalizacié egyik legnagyobb elénye, hogy rengeteg adatot nyerhetunk altala,
viszont ha nem akarunk elveszni az adattengerben, fontos, hogy elére meghatarozzuk
a célokat, a méréseket pedig ezekhez igazitsuk. Gyakorlatilag barmit mérhetunk, ami
digitalizalt, a l1atogatok létszamatél az alkalmazasunk letdltési aranyan at a hashta-
gunkkel ellatott fotok mennyiségéig. Az adatok begyUjtése az adatalapy marketing
szempontjabol is hasznos. A digitalis vilagban ugyanis az altalunk preferalt tartalmak
alapjan feltérképezik, hogy miket szeretink, ezek alapjan algoritmusokat generalnak,
igy személyre szabott ajanlatokat kaphatunk a kulonbozé felUleteken. A digitalis valo-
saghban a fogyasztok sokkal nagyobb teret kaptak, mint eddig barmikor, ugyanis mar
a tervezési folyamatokban is részt vesznek. A mai modern ember szamara kifejezetten
fontos az onkifejezés és az egyediség, emiatt egyre nagyobb az igény a létrehozasi
folyamatokban valo részveétel irant. Azokat a fogyasztokat, akik (consumerkeént, azaz
vasarloként) nemcsak passzivan vannak jelen ezeken a platformon, hanem (produ-
cerként) sajat maguk is létrehoznak valamit, prosumer fogyasztoknak nevezzuk. Akti-
vitasuk és otleteik kulonféle innovaciokat eredményezhetnek, amik nagymeértékben
elésegithetik az intézmények fejlddését.2

Amennyire frusztrald tud lenni a digitalizacio hianya, annyira lehet zavaro vagy
nehézkes egy masfajta kozonség szamara. Akik otthonosan mozognak a digitalis vi-
lagban, vagy kifejezetten ilyen tertleten dolgoznak, nagyon nem szeretik, ha nyom-
tatott papirokat kell maguknal tartogatni egész nap; nekik az kell, hogy mindent el-
érjenek a telefonjukon. Ha viszont ,konzervativabb” a célkdzonség, ket kimondottan
zavarni fogja, ha példaul érintéképernyén kell keresgélni, vagy be kell olvasni egy
QR-kodot, hogy elérjék az 6sszes informaciot, mikozben nincs is okostelefonjuk. Fon-
tos tehat, hogy ismerjuk a célkdzonségunk digitalis szokasait és annak megfeleléen
hasznaljuk ezeket az eszkozoket.

2 KOTLER, Philip - PFOERTSCH, Waldemar - SPONHOLZ, Uwe: H2H Marketing, The genesis of human-to-
human marketing. Springer Nature Switzerland AG, 2021, 68-90.
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A digitalizacionak akkor van elénye, amikor egyszerUsit valamin, kikUszoboli az
offline megoldas nehézségeit. Viszont nem érdemes gondolkodas nélkul hasznalni,
raeréltetni mindenre, mert sok olyan részterUlet van, ahol a hagyomanyos megoldas
muUkoddkeépesebb. Példaul nem biztos, hogy jol jarunk azzal, ha chatbotot hasznalunk,
mikozben nem tudjuk meghatarozni a kozonség altal felmeruld kérdéseket. Ilyen
esetben jobban jarunk, ha Ugyfélszolgalati munkatarsakat alkalmazunk, akiknek ren-
delkezésukre all minden informacié, és meghatarozott idéintervallumban chaten is
elérheték.?

Miben tér el a digitalis média a hagyomanyostol?

Az internet egyrészt képes az offline eszkdzoket a sajat arcara formalni, képes azok
integralasara és interaktivva tételére is. A kovetkezékben erre vonatkozéan néhany
szemléletes példat emlitunk.

A klasszikus reklamok internetes leképzddései a kUlonbozé display-megjelenések,
példaul a bannerek, amelyek elénye, hogy szamtalan formaja, elhelyezése, tartalma
|étezhet; emellett konnyen cserélhetd, szerkeszthetd, célcsoportra szabhato, és az
eredménye is kénnyebben mérhetd.

A hagyomanyos hirlevél létezik elektronikus valtozatban is, amivel személyre
szabottabban tudjuk megszolitani a célcsoport tagjait, mint a klasszikus tomegkom-
munikaciot alkalmazo reklamok esetében. A koltséghatékonysagon kivil a személyre
szabottabb kommunikacioban is segithet, ha a szervezet Ugy gyUjti és kezeli az
e-mail-cimeket, hogy egyéb olyan informaciokat is tarsit hozzajuk, melyek segitik
az e-mail-cimek tulajdonosait szegmentalni. Ugyanakkor az e-mail-cimek gyUjtéséhez
tobb szabaly is tarsul, amelyet szem elétt kell tartani. Mindezek alapjan ennél az esz-
kozneél kulcsfontossagu a naprakész, pontos adatbazis megléte, illetve kezelése.

A PR az interneten rendkivUl gazdag megjelenéssel birhat: nem csupan online Uj-
sagokban, magazinokban, hanem ennél sokkal hatékonyabb, kreativabb, interaktivabb
formaban: a kozosségi oldalakon, kUlonbozd blogokon, forumokon értelmezhetd.
Ugyanakkor a PR feladata a szerzett média hangsulyossa valasaval egyre nehezebb,
hiszen a hirértéket hordozo Uzenetek iranyitasanak ellenérzése csak részben lehet-
seges, illetve fogyasztoi megosztasok esetében nem is tarthato az eredetileg tervezett
platformokon. Az online PR elénye, hogy valsag- vagy krizishelyzetben a kozosségi
meédidban lehetéség van azonnali reakciokra.

Online felUleteken is létezik szponzoracio. A szponzoralt felUletek, tartalmak (web-
oldal, hirlevél, jaték, online kozvetités stb.) valtoznak, de a cél nem: a szponzor csak
akkor szponzoral, ha a tartalom valamilyen szempontbol szorosan kapcsolodik a cég
aktualis marketingcéljaihoz.4

3 DER Cs. Dezs6: Elményszervezés és -menedzsment. Bp., Arts & Business Kft., 2017, 44.
4 REKETTYE Gabor - TOROCSIK Maria - HETESI Erzsébet: Bevezetés a marketingbe. Bp., Akadémiai Kiado,

2016.
https://mersz.hu/hivatkozas/dj8 1bam_book 1#dj81bam_book1 (utolso letéltés: 2022. 06. 05.)
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Az online kommunikéacio sajatossagai

Az online kommunikacio soran ember alkotta sajatos technikai térben torténik az in-
formacio atadasa, tehat az interneten torténd kommunikacio egyértelmlUen annak
technikai lehetdsegeitdl fugg. Az online platformok, a digitalis eszkozok folyamatosan
fejlédnek, és ezekhez a valtozasokhoz, a fejlédéshez az intézmeényeknek is alkalmaz-
kodniuk kell. Masrészt az interaktiv online kommunikacio technikai lehetdségeit is
meg kell teremteniuk: el kell érnitk, hogy folyamatosan visszajelzés érkezhessen
a fogyasztoktol az intézmeény szamara. Az online kommunikacionak ezért mindig fi-
gyelnie kell a technologiai Ujitasokra, és a felhasznalok altal preferalt digitalis techni-
kai eszkdzokre szabottnak kell lennie. A mobiltelefonok egyre nagyobb teret nyernek
mindennapjainkban. Legfrissebb adatok alapjan megallapithato, hogy a magyar lakos-
sag 95,2%-a mobiltelefonon keresztul is, mig 48,5%-a csak ezen az eszkozon keresztul
hasznalja az egyik legnépszerUbb kozosségi meédiat, a Facebookot.” Az okoseszkdzok
térhoditasaval hattérbe szorulnak a mar-mar hagyomanyosnak mondhato asztali
szamitogeépek és laptopok.> A mobiltelefonra mint kiemelt technikai eszkozre kulon
marketingkommunikacios eszkoztar épult fel (pl. mobilmarketing-megoldasok).

A technologia és az okoseszkozokre szabottsag mellett az online kommunikacionak
vannak sajat, csak az internetre érvényes technikai. llyen példaul a kereséoptimaliza-
|as (@angolul Search Engine Optimization, roviden SEQ), amelynek Iényege, hogy meg-
talaljuk és internetes jelenlétUnkbe beépitsuk azokat a kulcsszavakat, kifejezéseket,
amelyek garantaljak, hogy az adott intézmény honlapja a kereséprogramokban (pl.
Google) eldre kerul. A kereséoptimalizalas az organikus, azaz a nem fizetett formaban
torténd talalatokhoz juttat hozza. Célunk, hogy a talalati lista elsé organikus helyén,
de legalabb az els¢ oldalan jelen legyunk. Az oldalunk a keresémotorok belsd logikaja,
rangsorolasi algoritmusa alapjan kerul a talalati lista adott helyére. A kereséoptima-
lizalt tartalmak elkészitéséhez a honlapunkba beagyazott kUlonbozd bévitmények
is segitségunkre lehetnek.

Az online tér sajatos terulete a kozosseégi meédia (social media), egy egyedi kom-
munikacios platform, egy virtualis kozosségi tér, amelyben az informacio szabadon
aramolhat barmikor és barki felé. A 2022. januari adatok alapjan Magyarorszagon
7,27 millié felhasznalo van jelen a kulonbozd kozossegimeédia-felUleteken, ez a magyar
lakossag 75,6%-at teszi ki. A pandémia hatasara is novekedeés 1athato, és ez a szam nem
esett vissza az el6z6 évekhez képest, s6t a 2021-es adatokhoz viszonyitva 180 ezer
Uj felhasznalo regisztralt ezekre a platformokra.t Itt gyakorlatilag mindenki képes
kommunikalni mindenkivel. Tuten és Solomon szerint ,a k6zosségi média nem mas,
mint az egymassal kapcsolatban allo és egymastol kdlcsondsen fuggd szemeélyeknek,
kozossegeknek és szervezeteknek a technologiai lehetdségek és mobilitas réven lét-

A statisztikai adatok a 18. életévuket betdltott aktiv Facebook-felhasznalékon alapszanak.

5 KEMP, Simon: Digital 2022: Hungary, Devices Used to Access Facebook.
https://datareportal.com/reports/digital-2022-hungary (utolso letoltés: 2022. 06. 05.)

6 KEMP, Simon: Digital 2022: Hungary, Social Media Users Ouver Time.
https://datareportal.com/reports/digital-2022-hungary (utolso letoltés: 2022. 06. 05.)
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rejove, online formaban megnyilvanuld kommunikacios, kozlési, egyUttmUkodeési és
kapcsolatapolasi csatornaja”.” Kotler és Keller a kozosségi meédian belul megkulon-
bozteti az online kozosségeket és forumokat, blogokat, valamint a kozosségi haldkat
(pl. Facebook, YouTube). SzerintUk a kozosségi médiumok segitségével a fogyasztok
sokkal mélyebb kapcsolatot létesithetnek a markakkal, mint korabban, s ezért a valla-
latoknak mindent meg kell tenniUk annak érdekében, hogy a fogyasztokat megfele-
[6en bevonjak a kozosségi médiumokon zajlo tevékenyseégikbe.® A kozosségi meédia
az intézményeknek lehetéséget ad arra, hogy érdekeltté tegyék célcsoportjukat az
altaluk kozzétett informaciok mélyrehatdbb feldolgozasaban. Ez szamos modon el-
érhetd, példaul a jatékokban, esemeényekben valo részvétel serkentésével, egyuttes
gondolkodasra valo buzditassal vagy az érzelmek mozgositasaval. Ezek eszkozei le-
hetnek példaul kozosségi jatékok, nyereménnyel kecsegtetd lehetéségek vagy kreativ
feladatok. A fogyasztok ilyen modon torténd bevonasa azonban sok kreativitast igé-
nyel.2 Amennyire fontos platformokat jelent a szervezetek részére a kozosségi média,
annyira nehéz is e felUletek menedzselése. Az oldalak napi szint( karbantartasa,
a hirdetések helyes kialakitasa, az adott kozosségi oldallal kapcsolatos folytonos val-
tozasok, a trendek nyomon kovetése osszetett, iddigényes és olykor kdzosségimeédia-
szakembert igényld feladat. Egy fizetett bejegyzést a Facebookon lényegében barmely
felhasznalo létre tud hozni, de nem mindegy, hogy a ra szant koltségkerettel szaz
vagy tizezer felhasznalo elérése valdsul meg.

Az internet nagyreészt fogyasztok altal generalt médium. Az interaktivitast igénylé
bejegyzések, forumok és kommentarok, a bloggerek, influenszerek vilagaban nem
csupan azért kell a fogyasztok kedvében jarni, hogy vasarlasra birjuk éket. Az adott
intézmeény fogyasztoi megitélése nemcsak a fejekben, hanem az interneten is nyomot
hagyhat akar pozitiv, akar negativ értelemben is. A fogyasztok altal generalt marke-
ting lehet a hagyomanyos szajreklam (szobeszéd, WOM), vagy az altalaban sokkal
tobb embert eléré internetes szajreklam (eWOM).1° Minden embernek van egy sze-
mélyes kornyezete a csaladja, a baratai, a kdzvetlen munkatarsai, a szomszédjai altal,
ami korulbelUl atlagosan 150-200 fé. A szajreklam a koztUk folytatott interperszo-
nalis kommunikacioba vald észrevétlen bejutas és fenntartas, természetesen pozitiv
képzettarsitassal, minden marketing-, reklam- és kommunikacios szakember legfébb
célja. A legmegbizhatobbnak a csaladtol, baratoktol, kozvetlen ismerésoktdl szarmazo
informaciokat itéljuk, fuggetlenul, hogy azt mi is Ugy gondoljuk-e vagy sem. A Nielsen
2015-0s kutatasi jelentésébdl az derUl ki, hogy a valaszadodk legnagyobb része
(83,6%-a) a sajat ismerdseitdl szarmazo informaciokat gondolja megbizhatonak. Ez
szignifikansan kiemelkedik még a masodik helyen Iévé marka sajat hivatalos web-

7~ TUTEN, Tracy L. - SOLOMON, Michael R.: Social Media Marketing. Pearson, Upper Saddle River, N. J., idézi:
REKETTYE-TOROCSIK-HETESI: i. m. (2016).

8 KELLER, Kevin Lane - KOTLER, Philip: Marketingmenedzsment. Bp., Akadémiai, 2016.
https://mersz.hu/hivatkozas/dj183m_book1#dj183m_book1 (utolsd letdltés: 2022. 06. 05)

9 SAS Istvan: Rekldm és pszicholdgia a webkorszakban - Upgrade 4.0 - A Riegyezés kora. Bp., Kommunikacios
Akadémia Kft.,, 2018, 341-345.

10 DER Cs. Dezsd - MARKUS Renata: Uj utak a kulturdlis marketingben. Bp., Magyar MUvészeti Akadémia
MUveészetelméleti és Modszertani Kutatointézet, 2020, 41.
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oldala (68%), illetve az egyarant harmadik helyen lévé Ujsagcikk (66%) és online fo-
gyasztoi vélemeények (66%) kozul.11

A kutatasi adatok is alatamasztjak, hogy manapsag is milyen nagy hatassal van
a szajreklam a marka megitélésére a vasarlok fejéeben. A WOM és eWOM esetében
is a jo tapasztalatok megosztasa, valamint az otletes fogyasztoi tovabbgondolasok
hasznosak az adott intézmény szamara. Azonban szamolni kell azzal a ténnyel is,
hogy a negativ vélemények karosak lehetnek, ronthatjak a brand imazsat. Ezeket
idében kezelni kell, reagalni ra, amire az online tér kivald lehetdséget biztosit, igy
egy meég szorosabb kapcsolatot kialakitva az intézmények és latogatoik kozott.12

Tartalomra fokuszalt online média

A 2000-es évek kozepétdl fokozatosan jelentek meg kulonbozd modellek, elvek a di-
gitalis marketingkommunikacio kapcsan. Az egyik ilyen a POE-elv, amely harom egy-
mastol teljes mértékben elkUlonulé kommunikacios csoport nevebdl tevddik 6ssze
(paid - fizetett; owned - sajat; earned - szerzett meédia).!®> Bar a médiumok POE-rend-
szerezése is a digitalizacios fejlédésnek koszonhetd, a kozosségi megoldasok szerepé-
nek latvanyos erésodeése egy Ujabb részcsoportot, az Ugynevezett megosztott (shared)
meédiat kulonitett el a rendszer eddigi halmazai mellett: ez mar egyértelmlen meg-
hatarozta a kozosségi részveétel kUlonbozé megoldasainak eddigi bizonytalan helyét
a rendszerben. Az Uj kommunikaciés rendszer (amelyet PESO-modellként neveznek)
kozéppontjaban a tartalom (content) all, célja pedig mar nem az értékesités 6sztonzé-
se, hanem a hirnév- és markamenedzsment. Az Uj modell megalkotasaval olyan ele-
mek is helyUkre kerUltek, amelyeknek a szerepe a POE-rendszerben még tisztazatlan
volt, azonban egyre nagyobb teret kaptak a kommunikacioban; ilyen példaul a ko-
zosségimeédia- és az influenszer-egyuttmUkodések. A tartalommarketing mind a négy
dimenzioban kituntetett helyet foglal el, amely alatamasztja ennek a terUletnek az
egyre meghatarozobb jelenlétét és szerepét. A PESO-modellben a fizetett (paid) felUle-
tek kdzeé olyan eszkdzok sorolhatok, ahol pénz cserél gazdat a fogyaszto elérése ér-
dekében. A kierdemelt (earned) kategoriaba tartoznak azok a csatornak, ahol a marka
hozzaadott tartalommal bir, és ez kamatoztathato a célkozonség organikus elérésé-
hez. A megosztott (shared) csoportba sorolhatok a fogyasztok altal felkapott aktivita-
sok, vagyis azok a tartalmak, amelyek figyelmet képesek generalni a kulonbozé ko-
zosseégi platformokon. A sajat (owned) kategdria magaba foglalja azokat a felUleteket,
ahol a célkozonség informaciokat gyUjthet be a markardl, lehet ez egy weboldal vagy
akar a manapsag nagy népszeruUségnek orvendd sajat szakmai podcastok. Az Uj mo-
dell érdekessége, hogy a négy dimenzién kivul k6zos halmazok is létrejottek. A ki-

11 Nielsen N. V.: Global Trust in Advertising, Winning Strategies for an Evolving Media Landscape.
https://www.nielsen.com/wp-content/uploads/sites/3/2019/04/global-trust-in-advertising-report-sept-
2015-1.pdf (utolso letdltés: 2022. 06. 05.)

12 DER Cs. Dezs6 - MARKUS Renata: i. m. (2020), 41.

13 HORVATH Dora - BAUER Andras: Marketingkommunikdcio. Bp., Akadémiai, 2016.
https://mersz.hu/?keres=poe&xmlazonosito=dj58m_176#dj58m_176 (utolso letdltés: 2022. 06. 05.)
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érdemelt és a fizetett kategoria kd6zos eleme az influenszer-, az élmény-, valamint az
esemeénymarketing, mivel esetUkben egy 0sszetett kommunikacios hatasmechaniz-
musrol beszélhetUnk. A kiérdemelt és a megosztott csatorndk hatarmezsgyéjén ta-
lalhatd az UGC (fogyaszto altal generalt tartalom), a jotékonysagi aktivitasok, valamint
a co-branding-megoldasok. Ezek az eszkozok a kozosségek és partnerek menedzse-
lésénél alkalmazandok. A fizetett és sajat médiumok kozos elemei az e-mail-marke-
tingmegoldasok, kvizek, nyereményjatékok és versenyek. A megosztott és sajat ka-
tegoria kozotti halmaz a disztribUcidra és promociora terjed ki, ami magaba foglalja
a tartalmak készitését és archivalasat, valamint a kulénbozd kozzétételi platformokat
is, fizetett eszk6zok bevonasa nélkul .1

A jarvany idészakaban ez utobbi stratégiai megkozelités kerUlt a kommunikacio
fokuszaba.

Hirlevél: személyre szabott tartalom

A koronavirus-jarvany elétti, illetve annak elsééves idészakat statisztikailag 6ssze-
hasonlito elemzések egyértelmUen azt mutatjak, hogy a jarvany idészakaban hirtelen
megugrott a hirlevelekhez kapcsolddo fogyasztoi aktivitasok (megnyitasok, rakattinta-
sok) szama. Kulonosen igaz ez az olyan human teruletre, mint példaul a mivészeteké.'s

A hirlevél kordbban egy igen elterjedt marketingkommunikacios eszkdz volt, ugyan-
akkor a kéretlen levelek (spamek) megjelenése utan népszer(tlenné valt egy idére.

Manapsag ismét az egyik legkedveltebb eszkdze a kommunikaciénak, s6t mond-
hatni ,reneszanszat éli”, ami egyértelmUen a hasznalataban tortént gyokeres valto-
zasnak koszonhetd. Amig korabban a reklamok hataroztak meg a tartalmat, a mostani
hirlevelek célja a feliratkozottak altal igényelt, illetve hasznosnak tartott informaciok
nyujtasa. A hirlevél ma mar nem klasszikus reklamhordozo, hanem prémiumplatform;
a célcsoportot szamara relevans és értékes informaciokkal latja el az altala kedvelt
(pl. multimédia, interaktiv), igényes formaban. Nem véletlen, hogy a reklamot tartalma-
z0 hirlevelek megnyitasi aranya joval kisebb, mint a hasznos tartalommal (tippekkel,
érdekességekkel, oktatéanyagokkal, személyre szabott ajanlatokkal) rendelkezéke.

Mivel a hirlevél egy, a regisztraltak altal prémiumnak gondolt platform (hiszen
ezért regisztraltak oda), ezért kiemelt Ugyfélként kell banni az oda feliratkozottakkal:
a leveleket szamukra rendszeresen olyan formaban és tartalommal koldjuk ki, amiért
majd szivesen fogjak megnyitni és végignézni.1¢

14 DIETRICH, Gini: Why Communicators Must Finally Embrace the PESO model?
https://spinsucks.com/communication/pr-pros-must-embrace-the-peso-model/ (utolso letoltés: 2022. 06. 05.)

15 Mailchimp's COVID-19 Email Marketing Trends.
https://mailchimp.com/resources/covid19-coronavirus-marketing-trends-report/ (utolso letoltés: 2022.
06. 05))
How the 2020 Pandemic Changed E-mail.
https://www.validity.com/resource-center/disruption-in-email/ (utolso letéltés: 2022. 06. 05.)

16 AVORNICULUI Mihaly - GUBAN Akos - SEER Laszl6 - SZOCS Izabella: Az internet és lehetdségei - Uzleti
és jogi szemszogbdl. Bp., Akadémiai, 2009.
https://mersz.hu/dokumentum/m462intesl__1/ (utolsoé letoltés: 2022. 06. 05.)
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A hirleveél azért is fontos platform, mert a bizalomrél is szél. Ennek segitségével
kommunikacionk sokkal hatékonyabb lehet, hiszen azok, akik regisztralnak hirleve-
lUnkre, az értékesnek gondolt informaciokért cserébe hajlandok velink megosztani
szemeélyes adataikat (pl. e-mail-cimuUket) is.

Egy szervezetnek manapsag egyre tobb online eszkoz all a rendelkezésére ahhoz,
hogy adatokat gyUjtson a fogyasztoirdl, amelyek segitségével hatékonyabban tudja
megcélozni ¢ket az ajanlataival. A szinhazak szamara is fontos ez az adatgyuUjtés.
Ezaltal feltérképezhetdk a latogatoi igények, az igy személyre szabottabb kommu-
nikacio pedig eredményesebbé valik.

Fontos az is, hogy ne csupan adatokat gyUjtsunk, hanem azokat megfelel6en rend-
szerezzUk és folyamatosan aktualizaljuk. Ennek alapja a feliratkozottak e-mail-cimét
tartalmazo adatbazis(ok) fejlesztése, és ezeknek olyan relevans informaciokkal (pl.
milyen tipusu eldadasok irant érdeklédik a feliratkozo) vald kiegészitése, amelyek
hozzasegitik az intézményt a hirlevelek személyessé tételéhez, személyre szabasa-
hoz.

Ugyanakkor az e-mail-cimek gyUjtéséhez tobb szabaly is tarsul, melyet szem elétt
kell tartani. A feliratkozonak példaul meg kell adnia a nevét, e-mail-cimét, valamint
egyeértelmU cselekedettel kell kinyilvanitania azt, hogy valoban szeretne-e feliratkozni
az adott szervezet hirlevelére. A hirlevelet alkalmazo intézménynek érdemes napi
szinten kdvetnie az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) aktualis modositasait
a jogszerU mUkodés biztositasa érdekében.t”

Facebook és tarsai

A kozosségi oldalak a vildagon mindenhol egyre népszerUbbek. Az itthoni kozosseégi
meédiahasznalok szama egy év alatt - 2021-r6l 2022-re - kozel 180 ezer felhaszna-
l6val emelkedett. Jo tudni, hogy a nagyjabol 7,27 millio aktiv hazai kozosségimeédia-
felhasznald 95,2%-a mobileszkdzrdl éri el a kozosségi platformokat.!8

A kdzosségi média tehat szinte mindenhol jelen van, és szinte mindenki hasznalja.
Ugyanakkor a kozosségi média célja a kozosségek épitése, tehat az aktivitas és
arészvetel kivaltasa a felhasznaldk részérdl, nem pedig a kozvetlen eladas, értékesi-
tés. A kutatasok is azt erdsitik meg, hogy csupan 2% korUli azoknak a bejegyzéseknek
az aranya, amelyek azonnali cselekveést tudnak kivaltani a felhasznalobol, segitséguk-
kel kozvetlen vasarlas torténik. Ez alapjan intézményunk kozosségimeédia-aktivitasat
ugy kell tervezni, hogy tevékenységunk legalabb 90%-aban nyujtsunk segitséget, ad-
junk hasznos informaciokat, tanacsokat, illetve szérakoztassuk a kozosségunket és
legfeljebb 10%-ban értékesitsUk a jegyeinket, bérleteinket. Ha csak értékesitésre sze-
retnénk hasznalni egy kozosségi oldalt, illetve nincs atgondolt kozosségimeédia-stra-
tégiank, akkor jobb, ha nem hasznaljuk az adott platformot.

17 Adatvédelem az Eu-ban.
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-protection-eu_hu (utolso letdltés: 2022. 06. 05.)

18 KEMP, Simon: Digital 2022: Hungary, Social media statistics for Hungary in 2022.
https://datareportal.com/reports/digital-2022-hungary (utolso letoltés: 2022. 06. 05.)



Dér Cs. Dezs6 - Zrinyi Ivett: Pandémia és online kommunikécios trendek a kulturaban

Intézmeényi oldalrél a kozosségimédia-felUletek lényege, hogy a latogatoink minél
inkabb elkotelezédjenek (engagement) intézményunk felé. Ez azért is fontos, mert a fel-
hasznaloi reakcidik (hozzaszolasok, tetszésnyilvanitasok, megosztasok, kattintasok)
befolyasoljak, hogy milyen tipusu bejegyzések jelennek meg szamukra a kovetkezd
alkalommal. Az elkotelezédés értéke szamszerUsithetd is. A napi elkotelezédési rata
(engagement rate) értékét ugy kapjuk meg, ha az adott napon kapott felhasznaloi re-
akciokat elosztjuk az adott napi rajongdszammal, majd az igy kapott értéket meg-
szorozzuk szazzal.

Magyarorszagon a Facebook a leginkabb hasznalt és legkedveltebb kdzosségime-
dia-platform. Lehetdséget ad a hasznaldnak, hogy ne csak passziv megfigyeldje legyen
a kulturalis intézmények kinalatanak, hanem a programok kozosségi aktiv résztvevs-
jéve valjon.

2022 januarjaban Magyarorszagon 5,65 millio Facebook-felhasznald volt, ami
a magyar lakossag™ 67%-at jelenti.’® A legtbbb magyar Facebook-felhasznald 25-34
év kozotti, mig a masodik legnagyobb felhasznaldi csoportot a 35-44 év kozottiek
alkotjak.

Ugyanakkor ezen a kozosségi oldalon igen nagy a reklamzaj, és kampanyok nélkul
mar a sajat kovetdk hatékony elérése is igen nehéz. Ehhez kovetkezetes tartalomstra-
tégia alkalmazasara, kreativ és mindig Ujszer( tartalmak bevetésére van szukseég.

Kulon figyelmet érdemel a Facebook Uzenetkuldé platformja, a Messenger, amely-
nek jelenleg mar kozel otmillio hazai regisztraloja van.2°

A harmadik legnépszerUbb csatorna itthon az Instagram, ami 2012-t6él a Facebook-
hoz tartozik. Ez egy mobilbarat alkalmazas, ugyanakkor kezelhetd laptoprol, asztali
géprdl, tabletrdl is. Elsésorban a fotod- és videomegosztasi lehetéségeirdl ismert. A fel-
hasznalok az alkalmazas segitségével konnyen tudnak rogziteni, illetve szerkeszteni
és kozzétenni olyan vizualis tartalmakat, amelyekkel a felhasznalot kovetdk kulonbo-
z6 reakciok (megosztasok, kedvelések, kommentek) révén interakcioba tudnak lépni
egymassal.2!

Ez a kommunikaciés felUlet kulonosen alkalmas a fiatal felnétt célcsoport meg-
szolitadsara. 2022 januarjaban 2,75 millio hazai felhasznald volt elérhetd ezen a plat-
formon keresztul. Az Instagramot jellemzéen a 25-34 éves korosztaly tagjai hasz-
naljak.22

" Astatisztika a 13. életévUket betdltott magyar lakossag adatait tartalmazzak.

19 KEMP, Simon: Digital 2022: Hungary, Facebook: Advertising Audience overuview.
https://datareportal.com/reports/digital-2022-hungary (utolso letoltés: 2022. 06. 05.)

20 KEMP, Simon: Digital 2022: Hungary, Facebook Messenger users in Hungary in 2022.
https://datareportal.com/reports/digital-2022-hungary (utolso letoltés: 2022. 06. 05.)

21 K. KLARISSZA: TikTok vs. Instagram: Melyik a nyerd a kozosségi médidban?
https://kozossegi-media-mindenkinek.blog.hu/2021/06/17/tiktok_vs_instagram_melyik_a_nyero_a_ko-
zossegi_mediaban (utolso letoltés: 2022. 06. 05.)

22 Instagram users in Hungary from September 2018 to October 2021.
https://www.statista.com/statistics/1024797/instagram-users-hungary/ (utolso letdltés: 2022. 06. 05.)
Instagram users in Hungary as of October 2021, by age and gender of users.
https://www.statista.com/statistics/1024793/instagram-users-hungary-age-gender/ (utolso letoltés: 2022.
06. 05))
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A Facebookon is mUkodik, de az Instagramon kotelezd elem a hashtag (kulcsszo,
kulcskifejezés, cimke), aminek Iényege, hogy bizonyos célcsoportok érdeklédésére
szamon tarto Uzeneteket kUlonboztessink meg vele. Ezekre a felhasznalok kulon is
rakereshetnek, igy ismeretlendl is rabukkanhatnak az oldalunkra, ami pluszelérést
eredményez. A cimkézés Ugy torténik, hogy az adott kulcsszo elé dupla keresztet (#)
helyezUnk el. Fontos, hogy ez a visszakereshetdség érdekében ne tartalmazzon spe-
ciadlis karaktert, és lehetdség szerint egy szobol vagy egybeirt szavakbdl alljon. Ekeze-
tes betUket lehet hasznalnunk, de csak abban az esetben érdemes, ha a célcsoportunk
is az ékezetes betUkkel irt cimkéket részesiti elényben. Az idealis cimkék szama
a Facebookon 1-3, az Instagramon pedig 10-15 kozé esik.22 Erdemes 0sztonozni a ko-
vetdinket is arra, hogy hasznaljanak cimkéket, illetve a mi cimkéinket.

Fontos megemliteni, hogy a videos tartalmak a legértékesebbek az online csator-
nakon, ezért az Instagram is egyre inkabb a videdmegosztasi funkciokra kezd kon-
centralni. Magyarorszagon is mUkodd specialis platformjai kézuUl a Stories-zal rovid
formatumu videokat, képeket lehet |étrehozni, amelyek 24 déra elteltével eltinnek.
Megemlitend® még a Reels, amely a TikTok konkurencidjaként rovid videok készité-
sére jott |étre.24

A Google leanyvallalata, a YouTube jelenleg a Facebook utan a masodik leggyak-
rabban hasznalt kdzosségimeédia-csatorna a vilagon, korulbelul 2,3 milliard ember
hasznalja. A YouTube valojaban az elsd olyan videdbmegosztd portal, ami olyan ko-
zossegi funkciokat is kinal a felhasznaldk szamara, mint példaul a hozzaszolas vagy
a megosztas lehetésége. A YouTube.com Magyarorszagon a harmadik legnagyobb
forgalmu weboldal a google.com és a facebook.com utan. Itthon leginkabb a teljes,
magyar nyelvU filmeket keresik az érdekl6dék a csatornan.2s

A 16 év feletti magyar internetezék kdzel 75%-a hasznalja a YouTube-ot, ami ezzel
Magyarorszagon is a masodik leggyakrabban hasznalt kozosségi médium.26

Egy 2018-ban veégzett felmérés?? kitért a 16 éven felUli magyar internetezdék tar-
talomfogyasztasi szokasainak vizsgalatara is. A kapott eredmények azt mutatjak,
hogy az oldalra latogatok elsésorban zenehallgatasra és videdklip nézésére hasz-
naljak a platformot, emellett sokan néznek itt mozifilmeket, sorozatokat, tévémudsort
vagy éppen szinhazi eléadast.

Korabban a YouTube a rovid, tomor, konnyed videok tarhelye volt, de ma mar a né-
z6k konnyen befogadnak 15 perces, hosszU vlogokat is, akar napi szinten.

A jelenleg legnagyobb kozosségi platformok mellett meg kell emlitenUnk a TikTokot.
Ez egy olyan videdmegosztasra specializalodott kinai kozosségi alkalmazas, amelynek

23 KLAUSZ Melinda: A Roz6sségi média nagykonyve. Masodik, atdolgozott kiadas. Bp., Athenaeum, 2020,
93-97.

24 DER-MARKUS: i. m. (2020), 100.

25 KEMP, Simon: Digital 2022: Hungary, Top Youtube Searches.
https://datareportal.com/reports/digital-2022-hungary (utolso letoltés: 2022. 06. 05.)

26 KEMP, Simon: Digital 2022: Hungary, YouTube users in Hungary in 2022.
https://datareportal.com/reports/digital-2022-hungary (utolso letoltés: 2022. 06. 05.)

27 Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag: Lakossdgi internethaszndlat - Online piackutatds, 2018.
https://nmhh.hu/dokumentum/202180/lakossagi_internethasznalat_2018.pdf (utolso letoltés: 2022. 06. 05)
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felhasznaldi rovid szérakoztatd videokat oszthatnak meg egymassal. A TikTok jelenleg
a vilag egyik legnépszerUbb applikacioja: aktiv felhasznaldinak szama egymilliard
korul jar; az egyetlen olyan applikacio, ami napjainkra elérte a harommilliard letoltést
és nem a Facebook tulajdonaban van. A TikTok a fiatalok korében rendkivUl népszerU:
a felhasznaloi bazis 41%-a (1) tartozik a 16-24 éves korosztalyba, a teljes globalis
kozonseg fele fiatalabb 34 évesnél.

A TikTok lényege kezdetekkor, hogy a felhasznalok ugynevezett ,tatika” mozgo-
képeket osztanak meg, amelyben szabadon valasztott dalra vagy egyéb hangokra
tatogva szerepelnek. Ma mar a felhasznaloknak egy nyilvanos naplébejegyzésként
is lehetdségUk van 6nmaguk prezentalasara, ahol parbeszédet folytatnak a kovetokkel
és a tiktokker személyiségéhez ill6 gondolatokat oszthatnak meg kreativ megvalo-
sitasban. A videok hosszUsaga harom perc is lehet, a tartalmak elékészitésére a plat-
form onalldan szerkesztési lehetdségeket biztosit.

Az alkalmazas népszerlségéhez a koronavirus-jarvany nagymertékben hozzajarult,
és az Y generacio figyelmét is a platformra iranyitotta: a pandémia alatt tébb szabad-
id6 akadt a TikTok porgetésére, ezért egyre tobb marka kezdett el a felUleten hirdetni.

A PwC (PricewaterhouseCoopers) Magyarorszag tanacsado elemzése alapjan az
elsé hullam idején a TikTok volt az egyik nagy nyertese a koronavirus okozta jar-
vanyhelyzetnek. A rovid videdk megosztasara alkalmas felUlet 2020 majusaban még
a videokonferenciak kapcsan, illetve az oktatasban, kulonbozd képzésekben hasznalt
Zoom applikaciot is megeldzte a letoltések szamaban. ,A TikTokot majusban mintegy
112 millio alkalommal toltotték le kulonbozd eszkdzokre, a felhasznaldk szama 20%-kal
novekedett a pandémia ideje alatt. A felUlet tobb szempontbol is a jové dominans
reklamfelUletének tekinthetd. A felhasznalok tobbsége a Z- és Y-generaciokbol keruvl
ki, ezen korosztalyok eléréséhez kiemelten fontos a platform lehetdségeinek kiakna-
zasa, mellettUk pedig egyre nagyobb aranyban vannak jelen az idésebb felhasznalok
is. A felhasznalok jellemzdéen sok id6ét, atlagosan napi 52 percet toltenek a felUleten.”?8

A Z generacio eléréséhez a TikTok hasznalata elengedhetetlennek tinik. A videodk
hossza miatt konnyU gyUjteni a megtekintéseket, ezért egyre tobb youtuber, Instagram-
influenszer is regisztral ide; a zenészek szamara pedig nemsokara alapvetd lesz a fe-
[Ulet hasznalata, mivel a tinik itt talalkoznak elészor az Uj zenékkel .29 Raadasul egy
2021 végeén készult kutatas2® alapjan a hazai Z generacio tagjai TikTok-fuggok. ,Tizbdl
négy Z generacios felhasznalo legalabb napi két orat tiktokozik. A TikTok-fuggdséget
bizonyitja, hogy minden tizedik - ebbe a korcsoportba tartozo fiatal - napi 6t 6ranal
is tobbet tolt a platformon, igy a tinédzserek és a fiatal felnéttek elérésének ez ma
a legfontosabb és leghatékonyabb modja. A masodik és a harmadik legnépszeribb

28 Kényszerpihend helyett tuldrdk - Avagy kik a Covid-19 nyertesei?
https://www.pwc.com/hu/hu/kiadvanyok/assets/pdf/Kenyszerpiheno_helyett_tulorak_avagy_kik_a_
COVID-19_nyertesei.pdf (utolso letoltés: 2022. 06. 05.)

29 |ndex: Mutatjuk, milyen tartalmakkal hédit a TikTok.
https://index.hu/kultur/2021/04/22/tiktok-videok-kina-applikacio-kozossegi-media/ (utolso letoltés:
2022.06. 05.)

30 Z generdcio a TikTok és az influenszerek bUvoletében.
https://ifaktoragency.hu/z-generacio-a-tiktok-es-az-influencerek-buvoleteben.pdf (utolso letdltés: 2022.
06. 05))
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felUlet egyébként a szintén videdmegosztd YouTube, valamint a képmegosztasra spe-
cializalédott Instagram, am ezeknél a platformoknal mar csak minden otodik fiatal tolt
el rajtuk legalabb napi két orat. A tiktokozas gyakran kozosségi program, a Z genera-
cios fiatalok 71 szazaléka szokott baratokkal kozosen videodkat és Instagram-tartal-
makat nézni."3!

Az influenszerek szerepe a kommunikacioban

Az influenszer (influencer) kifejezés a ,to influence” angol igébdl szarmazik, jelentése:
hatast gyakorol, befolyasol. Az influenszer tehat egy olyan, masokat befolyasolo sze-
meély, aki megszerzett befolyasat, hirnevét, imazsat marketingcélokra hasznalja, és
tevékenységének fé 6sszetevdje a reklam.

Az influenszer lehet véleményvezér, de a két fogalom mégsem egymas teljes szino-
nimaja. A vélemeényvezér ugyanis egy olyan személy, aki véleményével, altala koz-
vetitett tartalmaival elsésorban értéket teremt, életvitelt és vilagnézetet befolyasol.
A véleményvezeér fogalmat Elihu Katz és Paul Felix Lazarsfeld hataroztak meg egy
1955-6s tanulmanyukban, amelyben kimutattak, hogy az emberek dontéseit sokkal
inkabb a véleményiranyitok befolyasoljak, mintsem a tomegkommunikacios média;
ugyanakkor ehhez a tomegkommunikacio eszkozeit hasznaljak fel. Miért valtak fontos-
sa az influenszerek a kommunikacioban? Azért, mert az elmult évtizedben a fogyasz-
tok nagy részének elege lett a hagyomanyos reklamok tomegébdl, és valami egyedi
hangra vagytak. A hatalmas reklamzajban elkezdték keresni azokat az ismerds han-
gokat, akik felé bizalommal fordulhattak. Mivel a kozosségi média megadta a lehetd-
seget hozza, mar nem csupan a csaladot, az ismerdsoket tudjuk megkérdezni, hanem
barki mast az interneten, aki ugyanazokkal a problémakkal kUzd, mint mi. Raadasul
a Z generacio, a ,digitalis bennszUlott” korosztaly kifejezetten ezeken a csatornakon
kommunikal, ezért szamukra meég inkabb szUkségszerOveé valtak a digitalis térben
megbizhato, kovethetd hangok.

Itt jonnek a képbe az influenszerek, akik olyan kuls6, ,fuggetlen” véleményeket,
javaslatokat fogalmaznak meg, ami nem kozvetlenul az ,elfogult” eladotol jon; ez
a fajta befolyasolas pedig sokkal vonzébb a felhasznalok szamara. Raadasul mindenki
szivesebben hallgat olyanra, akit mar jol ismer, kedvel, akire példaképként tekint,
akiben megbizik, és nem tolakodik értékesitéskdzponty ajanlatokkal.3?

Ha biztosan eldontottuk, hogy influenszerrel szeretnénk egyUttmUkodni, akkor
mindenképpen piackutatast kell végeznink: utana kell jarnunk, hogy milyen influen-
szerrel vagy influenszerekkel érdemes egyUttmUkoédnunk. Vizsgalhatjuk egyrészt
a kovetdtaboranak nagysagat. A nanoinfluenszerek rendelkeznek a legkisebb, ezer
alatti kovetdtaborral. A mikroinfluenszerek ezer és szazezer f6 kozotti kovetdtaborral,
a makroinfluenszerek szazezer és egymillio f6 kozotti kovetdtaborral, végul a mega-

31 Magyar Z generdcio: A TikTok és az influenszerek mindent visznek.
https://hamuesgyemant.hu/kivancsi/ember/magyar-z-generacio-tikkok (utolso letoltés: 2022. 06. 05.)

32 Influencer Marketing Kisokos.
https://iab.hu/wp-content/uploads/2019/12/influencer_kisokos_191206.pdf (utolso letdltés: 2022. 06. 05.)
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influenszerek egymillio f6 feletti kovetdtaborral rendelkeznek Magyarorszagon.
A szamszer(Uség ugyanakkor csupan egyetlen és nem feltétlentl donté szempont,
amit vizsgalnunk kell. Fontos, hogy utananézzunk az influenszer érdeklédési korének,
vagy éppen a foldrajzi elhelyezkedésének. Az egyik legfontosabb mutatd, hogy meny-
nyiben tud befolyast gyakorolni a kovetdire. Ehhez kapcsoloddan érdemes megvizs-
galnunk, mekkora a kovetdik elkotelezddésének mértéke (engagement rate) egy ho-
napban, illetve mekkora interakcio jellemzi a k6zosségi tevékenységét. Emellett azt
is figyelembe kell vennUnk, hogy azokon a kozosségi oldalakon, amiket a mi intéz-
meényunk is hasznal, mennyire aktivak, illetve hogy a tartalmak, amiket készit, milyen
mindséglek, mennyiben felelnek meg majd a mi elvarasainknak. A lezarasok és kor-
latozasok az influenszerpiacot is érintették. Az influenszereknek ebben az iddszakban
sokkal hangsulyosabban kellett figyelniUk a kovetdikre, azok igényeire, problémaira:
csak ugy maradhattak valoban befolyasolok, példaképek, ha 6k maguk is természe-
tesnek tUntek a mindennapjaikban, ezaltal valhattak még hitelesebbé. Példaul ebben
az idészakban sokan ismeét elkezdtek konyveket olvasni. Ezzel egyidejlleg egyre nép-
szerUbbé valnak azok az influenszerek, akik konyveket ajanlottak; raadasul egyre
tobb olyan influenszer talal ra a konyvekre, akiknek a tartalmai eddig teljesen masrol
szoltak. Ehhez kapcsolodik Instagramon a bookstagram hashtag, amelyhez jelenleg
tobb mint hatvanharommillio bejegyzés kapcsolodik.

LAzt 1atni, hogy nagyon sokan kezdenek olvasmanyokat ajanlani, és dszintén be-
szélnek arrél, hogyan valtozott meg a kapcsolatuk a konyvekkel, hogyan talaltak
vissza vagy fedezték fel maguknak, hogy olvasni jo. Az influenszerek pedig kreativ
modon ajanljak azt, amit olvasnak, sét vannak olyanok, akik azt is megosztjak, mit
kezdtek el olvasni, és gyakorlatilag egyszerre olvassak a kovetdikkel, mintha egy
sajat konyvklubot hoztak volna létre.”s3

Mivel a pandémia egyre inkabb a valds értékek, a helyes irany felé iranyitotta (pon-
tosabban: forditotta vissza) a kommunikaciot, a vallalatok elkezdték keresni azokat
a ,mindennapi” befolyasoldkat, a kisebb kovetészammal, de nagyobb rahatassal ren-
delkezd mikro- és nanoinfluenszereket, illetve a hianypotlo témaval foglalkozo, rele-
vans piaci résbe behatold niche influenszereket, akik kreativitasukkal és egyre foko-
z0do hitelességUkkel hozzaadott értéket tudtak teremteni a pandémia idején is. Az
influenszeripar felivelése a szakeérték szerint most kezddédik el, ugyanakkor elindul
az influenszerpiac atrendezédése, letisztulasa is.3*

Kérdes, hogy egy kulturalis intézmeénynek érdemes-e influenszerek segitségével
kommunikalnia. Ami alapvetd problémat jelent, hogy az influenszer szo a kultura te-
ruletén altalanossagban negativan cseng: az amatér tinédzser youtuberek szintjét
jelenti, ami tavol all a magas mUvészettdl. Pedig, jarvanytol fuggetlenul, érdemes

33 GYONGYOSI Samu: Bookstagram: Konyvolvasdsra buzditanak az influenszerek.
https://marketingmorzsak.hu/bookstagram-konyvolvasasra-buzditanak-az-influenszerek/ (utols¢ letoltés:
2022.06. 05.)

34 ENBERG, Jasmine: Influencer Marketing in the Age of Covid-19.
https://www.emarketer.com/content/influencer-marketing-in-the-age-of-covid-19 (utolso letoltés: 2022.
06. 05))
Influencer Marketing: Social media influencer market stats and research for 2021.
https://www.businessinsider.com/influencer-marketing-report (utolso letoltés: 2022. 06. 05.)
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lenne megbaratkozni ezzel a lehetéséggel, mivel a Z generacio tagjai (ahonnan ko-
zOnseéguk utanpotlasa érkezik) szamara az altaluk kedvelt influenszerek véleménye
az egyik legmeggydzBbb érv.3s

Felhasznalok altal készitett tartalom

Felhasznald altal készitett tartalomnak (User Generated Content) nevezUnk minden
olyan, az interneten a nyilvanossag szamara elérheté és kozzétett tartalmat, amely
bizonyos szintU kreativ hozzajarulast is tUkroz és nem professzionalisan, a napi mun-
kavegzeés részekeént eldallitott.?e A kozosségimeédia-felUletek ezek nélkul a tartalmak
nélkol semmit sem érnének, ugyanis pontosan a felhasznald maganszemélyek meg-
nyilvanulasai teszik azokat kozosségive.

Egy szervezet szempontjabol mindig is a legjobb marketingnek szamitott, amikor
az emberek egymasnak ajanljak annak termékeit, szolgaltatasait, magat az intéz-
meényt. Ezt a hatast persze elérhetjuk kozvetitékon (pl. influenszereken) keresztol is,
de akar kozvetlenul is bevonhatjuk kovetdinket a tartalmaink készitésébe. Ezeket
aztan fel tudjuk hasznalni minden platformunkon: példaul a weboldalunk véleménye-
ket, hozzaszolasokat tartalmazo részein, hirdetéseinkben, céloldalainkon, hirlevele-
inkben. Hogy miért j6 ez nekUnk? Mert az ,életszagl” tartalmak hitelesebbé teszik
az intézmeényunk kommunikaciojat, jobban tudnak vele azonosulni a kovetdk, illetve
mert nem igényel részinkrél kilonosebb befektetést.3”

A vilagjarvany kezdete 6ta az emberek tobb mint 42%-a tobb idét tolt a kozosseégi
meédiaban, mint azelétt. Valdjaban soha nem volt jobb lehetdsége a kulturalis vilagnak,
hogy online kapcsolatot vegyen fel a kulturafogyasztokkal.

Nem meglepd, hogy a felhasznaldk altal generalt tartalmak meghataroztak a pan-
démia idészakanak kommunikaciojat, amelyek egy szervezet szamara ebben az id6-
szakban fontosabba valtak, mint eddig valaha.

Az embereket az elszigeteltség kiéheztette a tarsadalmi kapcsolatok irant. A pan-
démia alatt ezek a tartalmak segitettek fenntartani kapcsolatokat, kozosségeket épi-
teni, illetve azokat megerdsiteni. A jarvany alatti fogyasztoi tartalmak megmutattak,
hogy az emberi kapcsolatok elengedhetetlenek a szUkség idején, és hogy a kozosség
érzése mennyire fontos a nehéz helyzetek atvészeléséhez. Ugyanakkor a felhasznaldk
készitette tartalmak kapcsan fontossa valtak a munkatarsak altal készitett tartalmak
is, hiszen kiemelte a szervezetek emberi oldalat, valos emberi torténeteket mutatva
be, nagyobb betekintést nyujtva a kulisszak falai mogeé a felhasznalok szamara.?®

35 DER-MARKUS: i. m. (2020), 52.
36 NAGY Tamas: Vélemény 2.0 - K6z6sségi média kdnyu.
https://mek.oszk.hu/10300/10353/10353.pdf (utolso letdltés: 2022. 06. 05.)

37 SZABO Nikoletta: Online marketingtrendek.
https://www.shoprenter.hu/blog/online-marketing-trendek-202 1#ugc (utolso letdltés: 2022. 06. 05)

38 GALLEGOS, Jose Angelo: What We Learned from UGC in 2020 and How To Plan for 2021.
https://www.socialmediatoday.com/news/what-we-learned-from-ugc-in-2020-and-how-to-plan-for-
2021/591669/ (utolso letoltés: 2022. 06. 05.)
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A kulturafogyasztok altal készitett tartalmak jogszer( felhasznalasa prioritasként fo-
galmazodott meg ebben az iddszakban; ennek érdekében jogvedd szervezetek ku-
[6nbozd iranyelveket fogalmaztak meg a témaban.2®

Streamingmédia

A streamingmédia azokat a tomoritett formaban kuldott video- vagy audiotartalmakat
jelenti, amelyeket az interneten keresztuUl le tudunk jatszani anélkul, hogy el6tte le-
téltenénk azokat.

A streamingelés alatt a felhasznaldnak nem kell varnia, a folyamatos adatatvitel
miatt azonnal lejatszhaté a fajl. Rdadasul mar meglévé anyag esetén a felhasznalok
a lejatszast szUneteltethetik, visszatekerhetik vagy gyorsan eléreléphetnek, ahogy
barmilyen letoltott médiatartalom esetében. Persze ahhoz, hogy a streamingelés ha-
tékonyan mUkodjon, a szolgaltatoknak oriasi adatkdzpontokra van szukséguk, hogy
az igényelt adatcsomagok minél hamarabb és hatékonyabban jussanak el a felhasz-
nalok eszkazeire.

A streamingmeédia lehetévé teszi a felhasznalok szamara, hogy kihasznaljak az
interaktiv alkalmazasokat, példaul a videokeresést és a személyre szabott lejatszasi
listakat. Emellett a tartalomszolgaltatok szamara is elényos, hiszen biztositja annak
lehetdségét, hogy figyelemmel kisérjék, kik mit és mennyi ideig néznek. A streaming-
technologia hatékony savszélesség-hasznalatot is biztosit, mivel a fajlnak mindig csak
azt a részét biztositja a felhasznald szamara, amit az éppen hasznal. Ez a fajta szol-
galtatas nagyobb ellendrzeést is biztosit a tartalomkészitének a szellemi tulajdona
felett, mivel a médiafajl nem tarolddik a felhasznald szamitogépén.40

A digitalis vilag fejlédésében nagy szerepet kapott az internet sebességének no-
vekedeése, ami a legjelentésebb valtozast a streamingvidedk fogyasztasaban hozta.
A technologia fejlddésének koszonhetéen a videdk mara mar a legmagasabb felbon-
tasban is megszakitas nélkul nézheték barmilyen digitalis eszk6zon a rendelkezésre
allo internet sebességétdl fuggden.

A streamingvideo egyik tipusa az Ugynevezett Video on Demand (VoD, azaz video
igény szerint), ami egy médiaeloszto rendszer, és lehetéveé teszi a felhasznalok sza-
mara, hogy hagyomanyos videolejatszd eszkoz nélkul barmikor konnyen megnéz-
hessék vagy éppen letdlthessék az altaluk igényelt videdkat az internetrél.

A streamingvideok népszer(Ubb tipusa az Ugynevezett live streaming, azaz élé
kozvetités, mivel ezek valds idében nézhetdk, igy sokkal izgalmasabbak a nézék sza-
mara. Nem csoda, ha a kozosségi felUleteken kulon is megjelentek enhez kapcsolddo
funkciok (pl. Facebook/Instagram/YouTube/TikTok Live).

39 Music Theatre International - User Generated Content Guidelines.
https://www.mtishows.com/music-theatre-international-user-generated-content-guidelines (utolso letol-
tés: 2022. 06. 05.)

40 Streaming media.
https://en.wikipedia.org/wiki/Streaming_media (utolso letoltés: 2022. 06. 05.)
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Felmérések alapjan Magyarorszagon a 15-29 év kozotti fiatalok 86%-a okostele-
font hasznal, a haztartasok 83%-a pedig rendelkezik j6 minéségU, azaz streaminge-
lésre alkalmas internethozzaféréssel, ami nem rossz arany; raadasul ezek a szamok
evrél évre emelkedést mutatnak. A hazai videoinditasok alapjan elmondhato az is,
hogy tobbséguk otthoni PC-rél torténik, ugyanakkor a mobiltelefonon torténd video-
fogyasztas aranya dinamikusan emelkedd tendenciat mutat.4!

A streaming népszerUsége szarnyalt az el8zd években. A keresémotorokon az élé
streamingplatformok keresettsége 300-500%-kal novekedett, az él6 kozvetitések
megtekintési ideje 250%-kal nétt. Emellett vildgszinten megnovekedett az igény az
élében kozvetitett szinhazi eléadasokra is.42

A hazai kulturalis szektor mar a jarvanyidészak elején ratalalt a streamingszol-
galtatasokban rejld lehetéségekre, bar nem feltétlenUl kommunikacios szempontbol.
A szinhazak felismerték a digitalizacioban rejld potencialokat, igy tobben az online
térbe koltoztették eléadasaikat. A pandémia elsd hullama alatt a kulturalis kdzeg
ratalalt a kulonbozd videomegoszto felUletekre és a streaming fogalma is egyre is-
mertebbé valt a koreikben. Az igy létrejovoé online el¢adasok mar nemcsak egy szUk
réteget tudtak megszolitani, hanem akar orszaghatarokat is ativelve juttattak el a ko-
zonségnek a kulturalis élményt. Egyre nagyobb népszerlUségre tettek szert, igy a fo-
gyasztok megalkottak a ,karanténszinhaz” becenevet. Ez az innovativ el6éadasmod
lehetéséget adott a szinhazak kezébe, hogy egy Uj nézéréteget szolitsanak meg.43

A SzépmUveészeti MUzeum és a Magyar Nemzeti Galéria példaul virtualis kiallita-
sokat, turakat szervezett, a MUpa ,MUpa Home" néven kdzvetitéssorozatot inditott,
a Zeneakadémia digitalis koncerttermet Uzemeltetett, a mlUvészmozik az internetre
koltoztek digitalis ,tavmozit” hozva létre. A hazai alkotasok kedvel6i szamara létrejott
a Filmio, a régi és Uj magyar filmek videotara, a Lira online beszélgetéseket, konyv-
bemutatdkat kozvetitett. Mégis a streaming nagy kihasznaloi a szinhazak voltak.
Tobbséguket két gyUjtéplatform, a SzinhazTv és az eSzinhaz fogta 6ssze, voltak, akik
mas platformon (pl. Zoomon) prébalkoztak, vagy éppen sajat maguk vagtak bele on-
line kozvetitésekbe.** A kordbban mar emlitésre keruld SzinhazTv 2020 6észén kezdett
el streamingszolgaltatast nyujtani. A 2021 nyaran készult adatok szerint 12 szinhaz
jelentkezett be, 50 ezernél tobb jegyet adtak el és 35 ezernél tobb nézd regisztralt
az oldalra. Ebben a formatumban nincs szponzor vagy mas tamogato, a pénzuigyi
hattér a jegyeladasokon alapszik.4> A Madach Szinhaz SzinpadOn elnevezésy produk-
cioja 2020 tavaszan indult. A mUsor YouTube-streaming formajaban torténik, jegyet

41 Digitdlis vide¢ tuddstdr - Minden, amit a digitdlis videds hirdetésrdl tudni érdemes 2020-ban!
https://iab.hu/wp-content/uploads/2020/06/IAB_Digitalis_Video_Tudastar.pdf (utols letoltés: 2022. 06. 05)

42 KRINGS, Emily: 114 Live Streaming Statistics Every Broadcaster Should Know [2021 Update].
https://www.dacast.com/blog/66-must-know-live-streaming-statistics/ (utolso letoltés: 2022. 06. 05.)

43 BAKK Karolina Agnes: “We are making cyber-history”. Az online szinhdz nem ma szUletett = Jdtéktér,
2020, 37-41.

44 JASZ Annamaria: Ha nagyon hidnyzik a kultdra - Online streamek a négy fal ROzott toltott estékre. Az
online szinhdz nem ma szuletett.
https://welovebudapest.com/toplista/ha-nagyon-hianyzik-a-kultura-online-streamek-a-negy-fal%20kozott-
toltott-estekre (utolso letoltés: 2022. 06. 05.)

45 BALKANYI Nora: Most jon csak a szinhdzi streaming java.
https://kreativ.hu/cikk/szinhazty (utolso letoltés: 2022. 06. 05.)
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kell vasarolni ra, azonban a jegyvaltast kovetden 48 dran belUl barmikor megnézhetd
az el6adas. Ezek a produkciok kifejezetten digitalis platformra készultek, a szinhaz
sajat tévéstudiodjaban forgattak. Egy Uj, hibrid mUfaj keletkezett, amely atmenet a szin-
hazi eldadas és a tévefilm kozott, , film-szin-jatéknak” nevezi az intézmeény. A program
havi mUsor szerint zajlik, azonban létrehoztak egy tarhelyet ,Madach365" néven,
ahol az eldz6 eldadasok kolcsonozhetdve valnak az elébb emlitett 48 oras interval-
lumban.6

A jelenlegi trendek kapcsan kulon szot kell ejtenUnk a Spotify-rol, amely jelenleg
a legnagyobb zenei streamingszolgaltatas: 2021-ben 365 millio felhasznalodja volt vi-
lagszerte, ebbdl egyharmaduk tartozott az eurdpai régidba. A felhasznaldk tobb mint
felét a 18-34 éves korosztaly teszi ki, tehat leginkabb a Z és Y generacio fogyasztja
a tartalmakat. Egy nap alatt pedig atlagosan 99 percet hasznaljak az alkalmazast
Europaban. Ma mar rengeteg eléfizetdje van a Spotify-nak, mivel itt szinte minden
zenés tartalom elérhetd, kedvelhetjuk az el6addkat, kovethetjuk munkassagukat és
magunkra szabhatjuk a felUletet a lejatszasi listak kialakitasaval.4” Rendkivil nagy
elédnye meg, hogy idékorlat nélkuli, igy par perctél tobb oran at tartd mdsorokig van
lehetéség kulonbozd tartalmak eldallitasara. Altalanossagbhan elmondhato, hogy tar-
talom szempontjabol az edukacio all a kozéppontjaban, hiszen sok szakérté valasztja
ezt a platformot a YouTube-bal szemben.

A MUvészetek Palotaja a Spotify-jal valo kozos munkan keresztul prébal kdozelebb
kerUIni a Z generaciohoz. Bevezettek egy Uj szolgaltatast, amely lehetéve teszi a MUpa
weboldalan létrehozott felhasznaloi fiok 6sszekapcsolasat az adott személy Spotify-
fiokjaval. Abban az esetben, ha egy olyan eléado fog fellépni a MUpaban, akit a fel-
hasznalo is kovet, e-mailes formaban értesitést kap rola.*8

A Vigszinhaz podcastkezdeményezése jol illeszkedik a 21. szazadi trendekbe, ahol
ezekben a radidvadas-szer( muUsorokban kreativ tartalmakkal latjak el a hallgatokat.
Annyiban kulonbozik a radios mUsoroktol, hogy digitalisan kerul adasba és barmikor
visszahallgathato. A Vigszinhaz Ugy fogta meg ezt a lehetdséget, hogy az adasaikban
verseket, regényeket, novellakat olvasnak fel. Ezeket a mUsorokat visszahallgathatja
barki, elérhetéek a Spotify, a SoundCloud vagy az Apple Music felUletén, ezzel is el-
érhetéveé téve azokat széles rétegek szamara.

Ugyanakkor egy 2020 decemberében készUlt orszagos reprezentativ felmeérés azt
mutatja: az aktiv koru felnéttek kozel kétharmada nem tartja teljes értékinek egy
kulturalis program online kozvetitését. Emellett hianyzik szamukra az él6 el¢adas
varazsa, vélemeényUk szerint egy szinhazi el6éadas kizarélag élében lehet az igazi,
ahol ott van a kozonseég, a tobbi nézd is.4°

46 Maddch SzinpadOn.
https://madachszinhaz.hu/szinpadon (Utolso letoltés: 2022. 06. 05.)

47 |QBAL, Mansoor: Spotify Revenue and Usage Statistics (2022).
https://www.businessofapps.com/data/spotify-statistics/ (Utolso letoltés: 2022. 06. 05.)

48 Spotify x MUpa.
https://www.mupa.hu/en/media/spotify-x-mupa (utolso letoltés: 2022. 06. 05.)

49 Hogyan éltuk meg a kulturdlis programokat a korldtozdsok idején?
https://www.researchcenter.hu/cikkek/hogyan-eltuk-meg-a-kulturalis-programokat-a-korlatozas%200k-
idejen/?utm_source=mandiner&utm_medium=Ilink&utm_campaign=mandiner_202108 (utolso letoltés:
2022. 06. 05))
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Osszegzés

A Kkultura korulvesz minket, azonban a rohano vilagunkban gyakran megfeledkezUnk
szépsegerdl és ertekeérdl. Egyre jobban eltavolodunk a hagyomanyoktol, a szokasoktol
s mindennapjaink mar egy jelentds részét az online térben éljuk. Ezt erdsitette meg
meég inkabb a pandémia, amely 2020 tavaszan hazankat is elérve eddig nem tapasz-
talt valtozasokat hozott mindannyiunk életébe. A vilagunk lelassult, naprol napra szi-
gorubb és szigorubb intézkedések szUlettek az egészségunk érdekében, ami magaval
hozta tobbek kozott a kulturalis, oktatasi intézmények bezarasat. Ebben a nehéz
helyzetben kellett helytallnia a kulturalis szektornak.

Az online kommunikacios csatornakra meég nagyobb figyelem szegez6dott, mint
azel6tt. A pandémia hatasara a kulturalis intézmeények atkoltoztek az online térbe.
A kommunikaciojuk fé szocsove a kozosségi media lett, ahol informaltak, szorakoz-
tattak a kozonséget. A pandémia el6rehaladtaval az intézmények egyre magabizto-
sabban mozogtak az online térben. Eddig altaluk nem hasznalt kozosségi platformokon
hoztak létre fiokokat és kezdték el a tartalomgyartast. Kreativ sorozatokat, kihivasokat
és jatékokat inditottak el annak érdekében, hogy fenntartsak a kapcsolatot a |atoga-
toikkal. A kulturalis szektorban eddig nem latott 0sszefogas alakult, hogy a kultura
minél tobb emberhez eljusson és fennmaradjon. A szinhazak felfedezték a streaming
vilagat, igy juttatva el el6adasaikat a néegy fal kozott rekedt kozonséghez.

Adigitalizacio és a kozosségi meédia folyamatos fejlddése Ujabb és Ujabb eszkozo-
ket ad a marketingszakemberek kezébe, azonban minden kozosségimédia-felUletnek
megvan a maga nyelvezete, sajatossaga, célcsoportja, amit meg kell ismerni, mieldtt
beépitjuk a marketing- és kommunikacios stratégiankba. A kulonbozd kulturalis intéz-
meények online megjelenéseit vizsgalva ez a tudatossag, specialis nyelvezet haszna-
lata, online trendek kovetése, adott platform altal nyujtott funkciok teljes koru kreativ
kihasznaldasa meég hianyossagokat mutat.

A trendek valtozasa, a generaciok kozotti szakadék, tovabba az online térben ural-
kodo zaj megannyi kihivast indukal a mindennapi kommunikacioban, tartalomgyartas-
ban és kapcsolattartasban egyarant. Tovabba a pandémia lecsengése utan a kulturalis
szektor Ujabb nagyobb kihivas el6tt all: a Z generacio elérése a kovetkezd l1épcsdfok,
ahol mar elengedhetetlen az online térben torténd kommunikacio, trendek kovetése
€s a kulonbozo kozossegimedia-felUleteken valo megjelenésen tul az adott platform-
hoz és célcsoporthoz igazitott tartalomgyartas.
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